Allgemeine Geschaftsbedingungen
der Firma Flora Studio Ingrid Konig e.K.

fur die Websites www.kunstblume.de und www.kunstpflanze.de

Die nachstehenden AGB enthalten zugleich gesetzliche Informationen zu Ihren Rechten nach den
Vorschriften tiber Vertrage im Fernabsatz und im elektronischen Geschéftsverkehr.

§1 Gultigkeitsbereich

Die folgenden Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (AGB) gelten fir alle rechtlichen Transaktionen
zwischen dem Besteller / Kaufer einer Ware (gleich ob zum Zwecke der gewerblichen oder dem
privaten Gebrauch oder dem Wiederverkauf) und dem Verkaufer (Flora Studio Ingrid Kénig) der dort
angebotenen Ware. Friher geltende AGB der Firma Flora Studio sind ungiiltig. Alle Transaktionen
(Bestellungen, Kaufe etc.) werden ausschlieBlich nach diesen AGB durchgefiihrt. Abweichungen
davon sind schriftlich zwischen dem Kunden und dem Verkaufer zu vereinbaren.

§2 Vertragspartner
Der Kaufvertrag kommt zustande mit dem Betreiber der Firma www.kunstpflanze.de:

Flora Studio Ingrid Kénig e.K.
Inh. Ingrid Kénig

Am Kai 25

23775 GroBenbrode

Sie erreichen uns fir Fragen, Reklamationen und Beanstandungen
Mo.- Fr. von 9:00 Uhr bis 17:00 Uhr unter der Tel: 0 43 67 / 97 85 44 oder unter der E-Malil
info@kunstpflanze.de bzw. per Fax: 0 43 67/ 97 85 45

§3 Angaben und Abbildungen auf der Website

3.1 Beschreibungen und Preisangaben:
Die Beschreibungen und Preisangaben sind mit groBer Sorgfalt in das Internetangebot
eingearbeitet worden. Jedoch die Darstellung der Produkte im Online-Shop stellt kein rechtlich
bindendes Angebot, sondern einen unverbindlichen Online-Katalog dar. Alle Angebote gelten
»solange der Vorrat reicht“, wenn nicht bei den Produkten etwas anderes vermerkt ist. Irrtiimer
vorbehalten.

3.2 Abbildungen:
Samtliche Abbildungen zeigen die Ware im fertig dekorierten Zustand. Die Ware selbst wird ohne
Dekorationsgegenstande (Ubertdpfe, Steine, GefaBe etc.) und unaufgebogen im Karton geliefert.

3.3 Preise:
Die dargestellten Preise gelten inkl. gesetzlich geltender Mehrwertsteuer ab Lager GroBenbrode
fir undekorierte (im Karton verfligbare) Ware und sind verbindlich zu verstehen. Fiir die Lieferung
an eine vom Kunden gewiinschte Adresse werden zusatzlich Kosten erhoben (siehe
Versandkosten). Sofern der Kunde beim Aufbau der Ware (wie z. B. Aufbiegen, Eintopfen,
Brandschutzimpragnierungen etc.) und Dekoration wiinscht, werden zusétzlich entstehende
Kosten nach vorheriger Vereinbarung in Rechnung gestellt. Dabei ist zu beachten, dass die
angegebenen Preise Abholpreise ab Lager GroBenbrode darstellen.

3.4 Mindestbestellwert und -mengen:
Es gilt ein Mindestbestellwert von EUR 25,00 inkl. Mehrwertsteuer. Bei einigen Artikeln gilt separat
eine Mindestbestellmenge.



§4 Widerrufsrecht
4.1 Verbraucher (§ 13 BGB) haben ein gesetzliches Widerrufsrecht.

Widerrufsbelehrung

Sie kénnen lhre Vertragserklarung innerhalb von zwei Wochen ohne Angabe von Griinden in Textform (z. B. Brief, Fax, E-
Mail) oder - wenn lhnen die Sache vor Fristablauf liberlassen wird - durch Riicksendung der Sache widerrufen. Die Frist
beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Eingang der Ware beim Empfanger (bei der
wiederkehrenden Lieferung gleichartiger Waren nicht vor dem Eingang der ersten Teillieferung) und auch nicht vor
Erfillung unserer Informationspflichten gemas § 312c Abs. 2 BGB in Verbindung mit § 1 Abs. 1, 2 und 4 BGB-InfoV sowie
unserer Pflichten gemaB § 312e Abs. 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit § 3 BGB-InfoV. Zur Wahrung der Widerrufsfrist
genlgt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Sache.

Der Widerruf ist zu richten an:
Den Betreiber der URL www.kunstpflanze.de: Flora Studio Ingrid Konig e. K.
Inh. Ingrid Kénig - Am Kai 25 — 23775 GroBenbrode

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zurlickzugewahren und ggf. gezogene
Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben. Kénnen Sie uns die empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur in
verschlechtertem Zustand zuriickgewahren, missen Sie uns insoweit ggf. Wertersatz leisten. Bei der Uberlassung von
Sachen gilt dies nicht, wenn die Verschlechterung der Sache ausschlieBlich auf deren Priifung - wie sie lhnen etwa im
Ladengeschaft mdglich gewesen ware - zuriickzufiihren ist. Im Ubrigen kénnen Sie die Pflicht zum Wertersatz fiir eine
durch die bestimmungsgemaBe Ingebrauchnahme der Sache entstandene Verschlechterung vermeiden, indem Sie die
Sache nicht wie lhr Eigentum in Gebrauch nehmen und alles unterlassen, was deren Wert beeintrachtigt.
Paketversandféhige Sachen sind auf unsere Gefahr zurliickzusenden. Sie haben die Kosten der Ricksendung zu tragen,
wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis der zurlickzusendenden Sache einen Betrag von 40
Euro nicht Ubersteigt oder wenn Sie bei einem héheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die
Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Anderenfalls ist die Riicksendung fiir Sie
kostenfrei. Nicht paketversandfédhige Sachen werden bei lhnen abgeholt. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen
mussen innerhalb von 30 Tagen erfillt werden. Die Frist beginnt fiir Sie mit der Absendung Ihrer Widerrufserklarung oder
der Sache, fur uns mit deren Empfang.

Ende der Widerrufsbelehrung

4.2 Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Lieferung von Waren, die nach Kundenspezifikation
angefertigt werden (z.B. Warenanfertigung nach Ihrem Foto) oder die aufgrund ihrer
Beschaffenheit nicht flr eine Riicksendung geeignet sind.

4.3 Bitte vermeiden Sie Beschadigungen und Verunreinigungen. Senden Sie die Ware bitte mdglichst
in Originalverpackung mit sdmtlichem Zubehdér und mit allen Verpackungsbestandteilen an uns
zuriick. Verwenden Sie ggf. eine schiitzende Umverpackung. Wenn Sie die Originalverpackung
nicht mehr besitzen, sorgen Sie bitte mit einer geeigneten Verpackung fir einen ausreichenden
Schutz vor Transportschaden.



§ 5 Bestellung und Kauf
Die Bestellung von Artikeln kann per Telefon (Angebotsanfrage), Telefax oder online im WWW
erfolgen.

Bestellvorgang:
So bestellen Sie in unserem Online-Shop:

5.1 Wenn Sie in unserem Online-Shop eine passende Pflanze entdeckt haben, klicken Sie auf "Mehr
Details", um das Produktdatenblatt zu sehen. Geben Sie auf dem Produktdatenblatt die
gewlinschte Anzahl eines Artikels ein und driicken Sie den Button "Bestellen". Daraufhin wird
dieser Artikel im Warenkorb vorgemerkt. Falls Sie weitere Produkte suchen méchten, klicken Sie
links auf "Produkte”.

5.2 Haben Sie alle gewiinschten Artikel gefunden und wollen diese nun bestellen, driicken Sie bitte
den Button " Warenkorb". Hier kdnnen Sie auch noch spater die Artikelmengen andern. Wollen
Sie einen oder mehrere Artikel I6schen, geben Sie als Artikelmenge "0" ein und driicken Sie auf
"Aktualisieren". Sind alle Daten in der Warenkorbibersicht korrekt, driicken Sie auf "weiter".

5.3 In der folgenden Ubersicht wahlen Sie bitte die gewiinschte Liefer- und Zahlungsart aus. Die
Lieferart und die Versandkosten orientieren sich am Artikel mit der gréBten Hohe. Sind alle Daten
in der Ubersicht korrekt, driicken Sie auf "weiter".

5.4 Bitte geben Sie vollstandig die Adresse an, an die die Rechnung gesendet und ggf. getrennt die
Ware geliefert werden soll. Wir versichern lhnen, dass lhre Daten nur intern erfasst und fiir lhre
Bestellung verwendet, aber auf keinen Fall an unbefugte Dritte weitergegeben werden. Haben Sie
alle Daten eingegeben, driicken Sie bitte auf "weiter".

5.5 Bitte lesen Sie unsere allgemeinen Geschéaftsbedingungen (AGB), bestatigen Sie die
Anerkennung durch das Anklicken des kleinen leeren Kéastchens und driicken Sie "weiter".

5.6 In der folgenden Ubersicht kénnen Sie alle lhre Angaben nochmals kontrollieren und ggf.
korrigieren. Mit dem Button "Bestellung senden", ordern Sie die ausgewahlten Artikel verbindlich
und erhalten eine automatisierte E-Mail zur Bestatigung.

5.7 Bei Auslandsauftrdgen senden wir [hnen in der E-Mailbestétigung auch Angaben zur
Vorkasseiberweisung (BIC und IBAN) zu. Nach der Vorkassezahlung erfolgt der Versand.

5.8 Eine Registrierung ist nicht erforderlich. lhre Daten werden verschlisselt Gbertragen.

Die Bestéatigung des Eingangs ihrer Bestellung erfolgt zusammen mit der Annahme der Bestellung
unmittelbar nach dem Absenden durch eine automatisierte E-Mail.
Mit dieser E-Mail-Bestatigung ist der Kaufvertrag zustande gekommen.

Ein Kauf von Waren kann derzeit auch per Telefax (unterschriebenes Angebot) oder schriftlich per
Post erfolgen. Der Betreiber der Website wird bei schriftlichen und bei per Fax georderten Auftragen
innerhalb weniger Tage nach Erhalt der Bestellung dem Besteller ein unverbindliches Angebot
inklusive aller anfallenden Kosten zukommen lassen.

Wenn ein Mitarbeiter einen Artikel als ausverkauft gekennzeichnet hat, erhalten Sie sofort eine E-Mail
mit der Meldung, dass der Artikel nicht mehr lieferbar ist. Falls Sie per Vorkasse bestellt haben, steht
hier natirlich nochmals der Zahlungseingang drin. Bitte antworten Sie dann auf die E-Mail mit lhrer
Bankverbindung, damit wir Ihnen sofort das Geld zurlickerstatten kénnen oder Sie einen alternativen
Artikel aussuchen.



§ 6 Lieferung und Versandkosten )

6.1 Die Lieferung unserer Artikel ist nur an Lieferadressen in Deutschland, Osterreich und in die
Schweiz, versichert ab Lager GroBenbrode, méglich.
Zusétzlich zu den angegebenen Preisen berechnen wir fir die Lieferung hier zu ersehende
Kosten pro Bestellung.

Durch die sehr unterschiedlichen GréBen unserer Produkte, ist die Berechnung der
Versandkosten erst nach Bekanntgabe der von Ihnen gewinschten PflanzengréBe (Lieferart)
maoglich.

Die Lieferart (GréBe) wéhlen Sie selbst bei der Bestellung aus:

Inland Ausland

(Osterreich u. Schweiz)

Klein-/Hangepflanzen (bis 1 m) und Girlanden Paketversand 6,90 € 17,50 €
Fiir Pflanzen mit einer GroBe...

bis 1,20 m Paketversand 9¢€ 17,50 €
ab 1,20 m bis 2,10 m Paketversand 14 € 17,50 €
ab 2,10 m Spedition 25 € nicht méglich

Bei Auslandsauftragen (nur Vorkasse mdglich) erhalten Sie unsere Bankverbindung

(BIC und IBAN) in der Auftragsbestatigung (per E-Mail).

Far Lieferungen nach Osterreich und der Schweiz berechnen wir unabhangig vom Bestellwert
pauschal 17,50 EUR pro Bestellung

(Achtung: nur bis 2,10 m mdglich).

Bei Lieferungen in die Schweiz fallen zuséatzliche Zélle und Gebihren an. Informationen hierzu
finden Sie unter: http://xtares.admin.ch/tares/login/loginFormFiller.do.

Die Auslieferung einer Bestellung in Teillieferungen behalt sich der Verkaufer vor, soweit dies
notwendig ist.

6.2 Die abgebildeten Waren werden (sofern nicht persdnlich abgeholt) entweder per Paketdienst
(Waren bis zu einer Héhe von 2 Meter und / oder einem Gesamtumfang bzw. GurtmaB = Lange +
Hoéhe + Tiefe von bis zu 3 Meter) oder per Spedition im Auftrage des Kunden an eine von ihm
benannte Adresse versandt.

6.3 Bei Frachtkosten flr den Versand mit einer Spedition berechnen wir pauschal 25,00 € pro
Bestellung auch bei einem Gurtmaf Uber 3,00 m.

6.4 Die Lieferzeit betragt innerhalb Deutschlands im Regelfall 2-5 Werktage.

Nach Erhalt der Ware:

6.5 Beim Erhalt der Ware, muss der Kunde die Sendung unverziglich auf Transportschaden und
auBerlich erkennbare Mangel untersuchen. Etwaige Schaden sind bei der Anlieferung auf der
Empfangsbestatigung zu vermerken und dem Shop-Betreiber mitzuteilen.



§ 7 Zahlung

7.1 Eigentumsvorbehalt:
Bis zur vollstandigen Bezahlung des Kaufpreises und der hier aufgeflihrten Nebenleistungen
bleibt die gelieferte Ware Eigentum des Verkaufers.

7.2 Inlandsgeschéfte:
Kunden kdnnen per Vorauskasse vor Lieferung oder per Nachnahme bei Lieferung bezahlen. Bei
der Auswahl Nachnahme fallen Nachnahmegebihren in H6he von 6,00 € Einziehungsentgelt an.
Sie zahlen den Gesamtbetrag bei Erhalt der Ware bar an den jeweiligen Paketboten. Eine
Rechnung liegt der Lieferung bei. Lieferung gegen Rechnung kann nur Firmen, Behérden und
behdrdenahnlichen Institutionen gegen vorherige Vereinbarung und ggf. einer
Kostenlbernahmeerklarung gewahrt werden. Bei Bestellwerten gréBer als EUR 2000,00 muss
jedoch die Hélfte des Endbetrages vor Lieferung als Vorauskasse Uberwiesen werden.

7.3 Auslandsgeschafte
Fir Lieferungen nach Osterreich und in die Schweiz berechnen wir unabhangig vom Bestellwert
pauschal 17,50 EUR pro Bestellung. Die Lieferung der Ware erfolgt ausschlieBlich gegen
Vorkasse (Uberweisung muss vor Ausgang der Ware eingegangen sein).
Bei Lieferungen in die Schweiz fallen zuséatzliche Zélle und Gebihren an. Informationen hierzu
finden Sie unter: http://xtares.admin.ch/tares/login/loginFormFiller.do.

§8 Gewahrleistung

Die Gewahrleistung erfolgt nach den gesetzlichen Bestimmungen. Bei allen wahrend der gesetzlichen
Gewahrleistungsfrist von zwei Jahren ab Lieferung auftretenden Mangeln haben Sie das gesetzliche
Recht auf Nacherfillung (nach lhrer Wahl: Mangelbeseitigung oder Neulieferung) und - bei Vorliegen
der gesetzlichen Voraussetzungen - die gesetzlichen Rechte auf Minderung oder Ricktritt sowie
daneben auf Schadensersatz.

§ 9 Weitere Informationen:

9.1 Arbeitseinstellung durch Sturm, Hochwasser, Feuer, unverschuldeten Rohstoffmangel und
Ereignisse héherer Gewalt entbinden den Betreiber und /oder Verkaufer von der Lieferungspflicht
unter Ausschluss jeglichen Haftungsanspruches.

9.2 Teilunwirksamkeitsvereinbarung:
Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages ganz oder teilweise nicht rechtswirksam sein
oder ihre Rechtswirksamkeit spéater verlieren, so soll hierdurch die Giltigkeit des Vertrages im
Ubrigen nicht berGhrt werden. Fir diesen Fall verpflichten sich die Parteien, anstelle der
unwirksamen Regelung eine wirksame Regelung zu vereinbaren, die, soweit rechtlich méglich,
den mit der unwirksamen Regelung verfolgten wirtschaftlichen Zweck unter Beriicksichtigung der
in diesem Vertrag zum Ausdruck gekommenen Interessen der Parteien am nachsten kommt.

9.3 Vertragstext:
Wir speichern den Vertragstext und senden lhnen die Bestelldaten durch unser System
automatisch per E-Mail zu. Der Vertragstext wird auf unseren internen Systemen gespeichert. Die
Bestelldaten und die AGB werden lhnen auf Wunsch per Email zugesendet. Nach Abschluss der
Bestellung ist der Vertragstext aus Sicherheitsgriinden nicht mehr tber das Internet zuganglich.

9.4 Datenschutz:
Wir verwenden die von ihnen mitgeteilten Daten ohne Ihre gesonderte Einwilligung ausschlieBlich
zur ErfOllung und Abwicklung Ihrer Bestellung. Mit vollstandiger Abwicklung des Vertrages und
vollstandiger Kaufpreiszahlung werden lhre Daten fir die weitere Verwendung gesperrt und nach
Ablauf der steuer- und handelsrechtlichen Vorschriften geléscht, sofern Sie nicht ausdricklich in
die weitere Nutzung lhrer Daten eingewilligt haben.

§ 10 Gerichtsstand

Der Gerichtsstand ist soweit zulassig Kiel

(Bundesland Schleswig-Holstein, Bundesrepublik Deutschland).
GroBenbrode, den 15.10.2008



